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Servicios Publicos Digitales

Objeto y Oportunidad \

SIGEM realiza la gestion del procedimiento administrativo de un expediente. Permite que el
ciudadano pueda solicitar telematicamente desde su domicilio una subvencion, una ayuda, una
licencia, o realizar un pago; recibir noticias del estado de su peticion, informacion sobre la falta

de algun documento e indicaciones de como anexarlo, para recibir, finalmente, una notificacion
del resultado de sus gestiones.

Esta aplicacion dota a las Administraciones Locales de un sistema que puede reunir en formato
electronico toda la documentacion de un expediente, integrando los tradicionales subsistemas
de Registro, Expedientes y Archivo. En esta relacién con su Ayuntamiento, el ciudadano podra
identificarse. utilizando e-DNI, firma electrénica, o claves concertadas, garantizandose la
confidencialidad vy privacidad de sus datos.

Modulos de SIGEM
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Proporciona 'Servié% aL ciudadano: Ciudadano Pagoelectronlco
Tre itaci elematica, consulta de

expedientes, lpago electrénico, firm
electrdnica, |notificacion telematica,
registro telem'tico y optimizaciéen del
registro presendial. \

% ‘ e
‘Dispone de registro de entrada/salf&r:
modo telematico < presencial.

0 v [ Notificacion telematica ] [ Firma electrénica ]
Registro Consulta de Otros o de
telematico expedientes sewlmos ertificado:

Pasarela de servicios
‘Realiza gestioh de expedientes, ﬁ II
Gestion de expedientes
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controlando los dlfventes procesos de su
<:> Registro E/S C\\}

tramitacion, con 15 muevos procedimientos
y mejoras en para su usabilidad.
P Licencia de obras
Funcionaria
m <:> Solicitud de subvencién
> Quejas y sugerencias

*El  archivo
temporal
documenta es, con

Ot;as/ﬁu/e;as funcionalidades: Cédula habltablllgag IClta previa con técnicos

mun|C|paIes Compra-menor, Proceso’“%‘l'eepvo (convocatorias de empleo), Bonificaciones

(reduccién de impuestos), Ocupacion de Via Publica, Cambio de Titular, Certificado Urbanistico,
Con egociadoy=kicencia de apertura, Licencia de Vado, Reclamacién de Tributos,
Expediente Sancio , Acometida de agua, Tarjeta estacionamiento minusvalidos.

Adecuacion de SIGEM —

SIGEM Se adecua a las siguientes especificacio
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Norma ISO 15489, de Sistemas de gestion de docu \JC"[ LQQQ
ISO 14721, de Sistemas de gestion de documentos elec So qc:ones
Archivo. MoReq, (Modelo de Requisitos para los Sistemas de o0 ©ONn

de documentos electronicos de Archivo). Normas internacionale
descripcion archivistica ISAD (G) y, en su caso, ISAAR-CPF.




